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Om rapporten

Denna rapport &r skriven i enlighet med EU:s allmédnna riktlinjer fér framtagande av
landinformation (2008). Den &r en opartisk presentation av tillforlitlig och relevant
landinformation avsedd for handldggning av migrationsarenden.

Rapporten bygger pd noggrant utvalda informationskallor. Alla kéllor refereras med
undantag for beskrivning av allmanna forhallanden eller dar Lifos expert ar en kalla,
vilket i s& fall anges. For att fa en sa fullstidndig bild som maéjligt bor rapporten inte
anvandas exklusivt som underlag i samband med avgdrandet av ett enskilt arende utan
tillsammans med andra kéllor.

Informationen i rapporten aterspeglar inte Migrationsverkets officiella standpunkt i en
viss fraga och Lifos har ingen avsikt att genom rapporten gora politiska eller rattsliga
stallningstaganden.
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1. English summary

The purpose of the report is to give an overview of the Turkish
government’s electronic website, e-devlet. The portal offers citizens,
businesses and foreign residents, access to public service, from a single
point, provided by governmental institutions and agencies.

A person wishing to access the system will need a password, an e-signature
or access through internet banking. Those wishing to obtain a password
must apply at the Turkish postal service PTT (Posta ve Telgraf Teskilatt).
Applications are submitted in person, or by a power of attorney. Turkish
citizens and so-called “blue identity card” holders residing abroad can also
apply for a password at the nearest embassy or consulate. Applications are
submitted in person.

The report further examines the procedure for persons wishing to access
personal information relating to legal matters (court cases, hearings. .. etc.)
through the e-devlet, as well as access to information concerning military
service. The report also explains restrictions imposed by the government on
civil servants dismissed following the coup attempt in July 2016, in which
they are denied access to available information pertaining to their dismissal.

Information and log-in procedures to e-develt https://giris.turkiye.gov.tr are
further reported, as well as translated to Swedish (see appendix) in addition
to a number of articles with relevance to the theme.

2. Inledning

Denna rapport &r en sammanstélining som beskriver den turkiska statens
webbportal, e-devlet, hur den anvands, behdrighet for att fa tillgang m.m.
Rapporten avser sarskilt belysa mojligheten att i portalen fa personlig
information i &renden inom réttsvasendet och i drenden som beror
militartjanstgoring. Dartill berodr den gallande regelverk for medborgarnas
ratt till information efter kuppforsoket 2016. Den gor inte ansprak pa att
vara uttbmmande och bor inte tillmatas exklusivt bevisvarde i samband med
avgorandet av ett enskilt drende.

Informationen rérande inloggningsuppgifter och tillgang till e-tjanster har
inhamtats fran turkiska statens webbportal e-devlet,
https://www.turkiye.gov.tr/non-citizens. Informationen har dversatts (av
auktoriserat 6versattningsbyra) till svenska och finns bilagerad i rapporten
(se bilagor), jamte ett flertal artiklar pa turkiska med relevans for temat, och
som ocksa Gversatts till svenska.
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3. E-devlet

3.1. Bakgrund

Turkiska statens officiella webbportal kallas for e-devlet (e-Government
Gateway)®. Portalen uppréttades 2008 i syfte att erbjuda medborgare,
foretag och utlanningar bosatta i landet, tillgang till information och
elektroniska tjanster (e-tjanster) inom landets statsforvaltning.? Portalen har
drygt 30 miljoner anvandare och omfattar ndrmare 1767 tjanster, kopplade
till 296 statliga verk.® Tjansterna regleras i enlighet med dekret nr 655 vilket
forbinder statliga myndigheter och institutioner att erbjuda e-tjanster genom
e-devlet, samt lagen om ratt till information fran 2003 (lag nr 4983) som
alagger statliga myndigheter och institutioner att Iamna ut information till
allmanheten.*

Portalen erbjuder medborgarna aven tillgang till av myndigheterna
webbaserad personlig information i arenden inom t.ex. rattsvasendet,
militartjanstgoring, skattemyndigheterna, sjukvard, utbildning®, m.m.

Transport- och kommunikationsministeriet (Ministry of Transport and
Infrastructure) ar ansvarig myndighet for administrationen av sidan.
Driftansvarig ir den turkiska teleoperatoren Tiirksat A.S.°

3.2. Behdrigheter och Inloggningsprocedurer for
portalen e-devlet
Samtliga medborgare éver 15 &r och innehavare av s.k. ”bla kort”’ samt

utlanningar har tillgang till e-devlet genom att logga in pa portalens
ingangssida https://www.turkiye.gov.tr/hizmetler.

! Republic of Turkey, Ministry of Transport and Infrastructure, e-Government Gateway”’
[e-devlet], 2018, https://www.turkiye.gov.tr/non-citizens (engelska)(hdamtad 2018-08-29);
samt https://www.turkiye.gov.tr/ (turkiska) (hdmtad 2018-09-11)

2 Software Technologies Research Institute, Tubitak-bilgim.YTE, Digital Transformation
Research Series-1, januari 2017, s. 21, https://www.dijitaldonusum.gov.tr/wp-
content/uploads/2017/01/TUBITAK-BILGEM-YTE-
EGovernmentinTurkeyAnQOutlookReport_2017.pdf (hdamtad 2018-08-29)

% lbid. s. 28

“Resmi Gazete, Kanun hikminde kararname, ulastirma, denizcilik ve haberlesme bakanliginin
teskilat ve gorevleri hakkinda kanun hiikmiinde kararname, 2011-04-06, s. 13,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111101M1-1.htm (hdmtad 2018-08-29);
European Commission, eGovernment Factsheets: eGovernnment in Turkey, maj 2014, s.
21, https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2014-
06/eGov%20in%20TR%20May%202014%20v.11.0.pdfeGovernment Factsheets,
eGovernnment in Turkey, maj 2014, s. 21,
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2014-
06/eGov%20in%20TR%20May%202014%20v.11.0.pdf

5 Software Technologies Research Institute, s. 4149,

European Commission, s. 4

® Software Technologies Research Institute s. 14

7 BI& kort tilldelas turkiska medborgare som tvingats avsaga sig sitt turkiska
medborgarskap i samband med att ha forvarvat nytt medborgarskap i lander som inte tillater
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For att na persondata och andra integrerade elektroniska tjanster kravs
I6senord. Detta I6senord skaffas genom personlig ansdkan hos turkiska
postens PTT (Posta ve Telgraf Teskilati) centrala avdelningar eller
auktoriserade filialer. Personen behdver legitimera sig i samband med
ansOkan, genom att uppvisa ett pass eller id-kort eller annat fotoforsett
dokument som uppbér det nationella identitetsnumret, T.C. kimlik, t.ex.
vigselbevis eller korkort.® Det gar dven att skaffa lésenord hos PTT genom
fullmakt. Personer som fatt en formyndare utsedd kan genom férmyndaren,
och uppvisat domstolsbeslut géllande formyndarskapet, fa ut ett lésenord.®

Losenord ska ocksa kunna erhallas fran turkiska utlandsbeskickningar (se
3.3) eller med mobilen via internetbank. For narvarande finns det 13 banker
som &r kopplade till portalen.°

Det finns fem satt med vilka man kan logga in pa e-devlet.

Losenord (bilaga 2)

Mobil underteckning (bilaga 3)
E-namnteckning (e-imza) (bilaga 4)
Identitetskort (bilaga 5)

5. Internetbank (bilaga 6)

AP

De flesta loggar in i systemet via nationella identitetsnumret, foljt av
l6senordet. !t

For att kunna na de elektroniska tjansterna maste man logga in i portalen
genom att forst ange det nationella identitetsnumret - s.k. T.C. Kimlik No,
foljt darefter av den av PTT anskaffade l6senordet. (bilaga 2). Loggar man
in for forsta gadngen anvisas man till sidan Byt 16senord”, dér man
anmodas byta losenord under rubriken ”Losenord och

sikerhetsinstillningar”.2

dubbelt medborgarskap. Kortet ger saledes personen ratt att att bosatta sig och arbeta i
Turkiet, samt ratt till att &ga egendom och ratt att &rva. Personerna har daremot inte ratt att
rosta i allmanna val. For vidare information se: Wikipedia, "Turkish nationality law", 2018-
07-20,

https://en.wikipedia.org/wiki/Turkish_nationality law#The Blue_Card_as_a form_ of "Cit
izenship_light (hdmtad 2018-08-29); Turkey Tribune,

Citizenship in Turkey, odaterad, https://www.turkeytribune.com/love-turkey/live-in-
turkey/dual-citizenship/ (hdmtad 2018-08-29)

8 Software Technologies Research Institute, s. 30; Hurriyet, E-devlet nedir? Yurtdisinda E-
devlet sifresi nasil alimir? E-devlet nasil kullanilir?, 2015-09-09,
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/e-devlet-nedir-yurtdisinda-e-devlet-sifresi-nasil-alinir-
e-devlet-nasil-kullanilir-30029443 (hamtad 2018-08-29) [se dversattning bilaga 10.1];
Turkish Press, Yurtdisindan e devlet sifresi nasil alimir?, 2017-08-11,
http://www.turkishpress.co.uk/ozel-haber/yurtdisindan-e-devlet-sifresi-nasil-alinir-

h134.html (hdmtad 2018-08-29) [ se dverséattning bilaga 10.2]
® Ibid.

10 Software Technologies Research Institutes, 44-45

11 Software Technologies Research Institute, s. 30

127 yrkish Press
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For det fall man har glomt 16senordet kan man klicka pa ”Jag har glomt mitt
16senord” (se bilaga 7). Man behover saledes inte ansoka om nytt l6senord
vid PTT. Tjéansten avser endast turkiska medborgare och innehavare av s.k.
bl kort”. Utlinningar kan inte anviinda sig av denna tjénst.'3

Losenordet fornyas var tredje manad. | det fallet far man upp ett
varningsmeddelande i samband med inloggningen. Men det gar att anvanda
sig av tidigare losenord vid uppdatering.t*

Man kan annullera l6senordet genom att personligen ansfka om detta hos
PTT. Antigen pa PTT:s huvudkontor eller pa en av filialerna, med
behorighet att utfora tjansten. Vederbérande maste installa sig personligen
och uppvisa en fotoférsedd identitetshandling, t.ex. nationellt identitetskort,
eller annan handling dér det nationella identitetsnumret star angivet. Det gar
aven att annullera I6senordet via ombud, genom fullmakt. Detta galler aven
personer dar formyndare utsetts. Proceduren liknar det som ovan angivits
for formyndare vid ansékan om lésenord.*®

3.3. AnsoOka om behorighet fran utlandet

Losenord for inloggning i e-devlet kan erhallas fran turkiska
utlandsbeskickningar for personer bosatta i utlandet. Detta avser bade
turkiska medborgare och personer med s.k. ’bla kort”. Ansokan kraver
personlig instéllelse pa turkiska ambassader eller konsulat i utlandet, samt
att man uppvisar pass eller nationellt identitetskort i samband med besoket.
Medborgare med bankkonto i Turkiet kan logga in genom att anvanda sig av
l6senordet till sin internetbank.®

3.4. E-tjanster inom rattsvasendet

Justitieministeriet har uppréttat en egen webbplats som ar lankad till e-
devlet. Webbplatsen erbjuder ett flertal e-tjanster som ger medborgare
tillgang till personlig data rérande pagaende rattprocesser i enskilda mal.
Vidare gar det att genom ministeriets nationella informationssystem (Ulusal
Yargr Agi1 Projesi (UYAP) att bl.a. s6ka information i belastningsregistret
och hemstélla domstolshandlingar (se bilaga 8-9).1" Lifos har i avsaknad av

13 hid.

14 Republic of Turkey, Ministry of Transport and Infrastructure, Turkish e-government
Gateway, odaterad, s. 21, https://www.turksat.com.tr/sites/default/files/bilisim/turkish-e-
government-catalog-en.pdf (hamtad 2018-08-29)

15 Turkish Press

16 Konsoluk Randeva Alma, Konsoloslusk e-Devlet Sifresi Basvurusu, 2017-06-20,
http://konsoloslukrandevualma.com/konsolosluk-e-devlet-sifresi-basvurusu/ (hdmtad 2018-
08-29)

17 Republic of Turkey, Ministry of Transport and Infrastructure, ”e-Government Gateway”
[e-devlet], “Justice”, 2018, https://www.turkiye.gov.tr/adalet-hizmetleri (hd&mtad 2018-08-
29); Republic of Turkey, Ministry of Justice, “General Information: National Judiciary
Informatic System (UY AP)”, 2015, http://www.e-justice.gov.tr/General-Information
(hdmtad 2018-08-29)
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inloggningsbehorigheter begransade mojligheter att inhamta detaljerad
information betraffande atalsgrunder och brottsrubriceringar som
forekommer i UYAP-systemet. Inte heller gar det att finna ytterligare
information om hemstéllan av domstolshandlingar, och huruvida man
skriftligen kan fa ut informationen.

Genom att logga in pa portalen kan malsagande och ombud komma at
personliga dossierer, betala in domstolsavgifter, samt [amna in
dokumentation eller lagsoka mal vid samtliga domstolar i landet.
Malségande och ombud kan darutéver fa information om kommande
forhandlingar och annan information som ror enskilda rattsprocesser. 8

Drygt 63 300 advokater uppges vara registrerade och saledes ha tillgang till
systemet. UY AP innefattar dven andra tjanster, som sms, dar malségande
och ombud kan fa information om t.ex. pagaende processer, datum till
forhandlingar m.m. Sms-systemet har éver 80 000 anvandare.*®

3.5. E-tjanster rérande militartjanstgoéringen

Det gar aven att med tillgangliga inloggningsuppgifter samt erforderlig
behdrighet (ett sarskilt streckkodsnummer) logga in pa
militartjanstforvaltningens webbplats, Askere Alma Daire Baskanligi
(ASAL), som i likhet med rattsvasendet ar kopplad till e-devlet (se bilaga 10-
11). Dar kan vérnpliktiga f6lja sina drenden och uppdatera sig om sin status
och placering infor militartjanstgoringen.?

4. Ratt till information for personer med kopplingar
till kuppforsoket

Lagen om ratt till information fran 2003 (lag nr 4983) foreskriver statliga
myndigheter och institutioner att lamna ut information till allménheten.?
Lagen tillskriver saledes allménheten ratt till offentlig information fran
statliga myndigheter och institutioner i enskilda arenden. Staten har
upprattat en sarskild tillsynsnamnd (se bilaga 1) - Bilgi Edinme
Degerlendirme Kuruluna (BEDK)- som bl.a. har i uppgift att beddma i
enskilda fall, individens tillgang och ratt till offentlig information.
Bestdmmelserna foreskriver dartill sarskilt forfarande for statsanstallda vid
ett eventuellt 6verklagande om rétten att ta del av information. Enligt

18 Republic of Turkey, Ministry of Justice

9 1bid.

20 Republic of Turkey, Ministry of Transport and Infrastructure, “e-Government Gateway”
[e-devlet], “Security”, 2018, https://www.turkiye.gov.tr/guvenlik-hizmetleri (hdmtad 2018-
08-29)

21 Resmi Gazete, BILGI EDINME HAKKI KANUNU, Kanun Numaras1 4982, Sayi 25269,
2003-10-09,

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=1.5.4982&Mevzuatlliski=0&source
XmlSearch=B%C4%B0LG%C4%B0%20ED%C4%BONME
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bestammelserna ska en sadan framstallan ske skriftligen till
tillsynsnamnden.??

Bestammelser upprattade i samband med inférandet av undantagslagarna till
foljd av kuppforsoket i juli 2016, har medfort undantag i tillampningen av
lag 4982 for statsanstéllda missténkta for kopplingar till kuppforsoket.
Statsanstallda som avskedats fran sina tjanster har inte langre tillgang till
rattslig och administrativ information gallande pabdrjade utredningar eller
omstandigheter som foranlett uppséagningar med anledning av
kuppforsoket. Bestammelsen avser alla myndigheter och statliga
institutioner som omfattas av lag Nr 4982.%3

22 Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna, odaterad, http://www.bedk.gov.tr/kurul-ilke-
kararlari.aspx (hdmtad 2018-08-29)
23 |bid.punkt 2-3
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5. Kallforteckning
(Samtliga lankar ar hamtade 2018-08-29)
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haberlesme bakanliginin teskilat ve gorevleri hakkinda kanun hiikmiinde
kararname, 2011-04-06,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111101M1-1.htm

Republic of Turkey, Ministry of Justice, “General Information: National
Judiciary Informatic System (UYAP)”, 2015, http://www.e-
justice.gov.tr/General-Information

Republic of Turkey, Ministry of Transport and Infrastructure, Turkish e-
government Gateway, odaterad,
https://www.turksat.com.tr/sites/default/files/bilisim/turkish-e-government-

catalog-en.pdf

Republic of Turkey, Ministry of Transport and Infrastructure, ”e-
Government Gateway” [e-devlet], 2018, https://www.turkiye.gov.tr/non-
citizens (engelska); https://www.turkiye.gov.tr (turkiska)
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e-devlet Kapisi: inloggning med Mobil namnteckning, jamte
Oversattning
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Bilaga 1: Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna- Tillsynsndmnden for ratt
till att skaffa och beddma information

T I L Trp——

BEDK Biitiin "Fabl Teamelidin
lar

1- Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz usulii hakkinda 27/09/2012 tarih ve
2012/2 sayili llke Karan:

Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller H: da Y lik'in 24 Gncd madd Uglned fikrasi geregince
Kurulumuza itirazlarin yazilt bagvuru ife yapil gerekmektedir. Elek k posta, faks vb. araglarla yapilacak itirazlar Kurulumuzca anilan
Yonetmelik hukma geregince isleme alinmayacaktr

igin itiraz dilekgelerinin, iigili kurum veya kuruluga yapilan bilgi edinme bagvurusu
ife bu kurum veya kurulugtan alinan cevabi yazinin birer orneklerini ekinde igermesi ve cevabi yazinin tebellig tanihinin belirtiimesi gerekmektedir.

Itiraz bagvurularinin daha sratli ve sagliklt karara bag

2- Deviet memurlarinin Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itirazlar hakkinda
27/09/2012 tarih ve 2012/3 sayili llke Karani:

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu kap bilgi edinme bag bulunan deviet memuriarinin bagvurulann “Deviet
Memuriannin $ikayet ve Muracaatiart Y 2 gore hiy gik silsife yolu ile yapmalart gerekip gerekmedigi
tereddode dus s ofdugu gon 4982 sayil Kanunun 14 dnct maddesi uyarinca Kurulumuzcea;
Bilgi Edinme Hakki Kanununun bireysel bir hak olan bilgi edinme i ve Kanunun 6 nci maddesinde bilgi edinme
bagvurulan igin deviet memuru olup oimama aynmi y herkesi kapsayan bir bagvury I $ oimasi yle deviet
igin Kanunda diginda bagka bir bagvuru kabul Ki , deviet imn yaptigr bilgi
edinme bagvurularinda da 4982 sayilt 6 nci nen bagvuru g el igiyle karar $i

3- Olaganiistii Hal KHK’lari Kapsamindaki Tedbir ve Islemlerle ligili Bilgi Edinme
Bagvurular Hakkinda 04/08/2016 tarih ve 2016/1 sayili ke Karari:

Bilindigi Gzere, Fethullahg Terdr OrgGtanan (FETO/PDY) 15 Temmuz 2016 silahir darbe fegebbish nelicesinde 20/7/2016 tarhli ve 2016/9064
sayili Bakanlar Kurulu Karariyla Glke genelinde Olagandst Hal ilan ediimig ve ahnan Olaganisti Hal Karan Torkiye Boyik Millet Meciisinin
21/07/2016 tarihli ve 1116 Karar Nolu karan ile stir. Bu gergevede Olag: Hal Kanun Hikminde Kararnamelerinde yer alan tedbirier
ile bunlarn uyg iligkin ig igilf olarak olan bilgi edinme bagvurtlarimin y i usul ve

iligkin olarak;

1-Olaganiista Hal Kanun Hikminde Ki eki y kamu gorevinden ¢ kigiler ile kurum ve kurulug
iligkin bilgi ve belgeler hakkindaki bilgi edinme bagvurulannin 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun 16 nci, 19 uncu ve 20 nci maddeleri
uyannca bilgi edinme hakki diginda ve konu ile gl uygulamanin bu dodrultuda yapilmas! gerektidi,

2- Terdr orgltierine veya Milli Givenlik Kurulunca Devietin milli g ligine karg faali bulundug karar verilen yapi, olugum veya gruplara
Lyeligi, mensubiyeli veya iltisaki yahut bunlarla irtibat oldugu ded irifen ve bu haklarinda idari veya adli sorugturma baglatilan,
agiga alinan ve/veya 667 sayilh Kanunun F [ K Jved Iy kamu g i ¢ kigilerle ilgili bu iglemler
ile bu kapsamda yirotalen adi ve idan sorugturmalara iNgkin bilgi ve belgelerin 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca talep ediimesi
durumunda bagvurulann mezkur Kanunun 19 uncu ve 20 nci maddeleri uyannca bilgi edinme hakki K diginda degeriend) bu

!l g Gl
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Hususlarimin 4982 sayilt Bilgi Edinme Hakki Kanununun 14 dnel maddesinin Kurulumuza tanidigi yetki gergevesinde, 4982 sayili Kanun
kapsaminda yer alan kamu kurum ve kurulugl i ybirligiyle karar venimigtir:

4- Bilgi Edinme Dedgerlendirme Kuruluna itirazda bulunma siiresi hakkinda
01/09/2016 tarih ve 2016/2 sayili ke Karari:

Kurwlumuza yapian itiraziarda sirelerle fgif olarak,

1- 15 gonlik Kurwia fliraz siresinin, Kurum veya Ki
febeillj tarihi belirtimemis ise 7 (yedi) glniik tebligat

bagvury sahib, itibaren itiraz

2- ltiraz dilekgesinin yanliy makam dahil resmi kurum veya kuruluga itk ulaghidy tarihin “Kurula itiraz tarihi® sayimasina,
3 Kurula posta yoluyla yapiacak itirazlarda, dilekgenin Kurula ufagtigr taritin itiraz tarihi sayiimasina,
4- 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun “itiraz usulg” baghkh 13 dnct maddesi ile Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina fligkin

Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmeligin “ltiraz uswla™ baghkli 24 Gned bilgl edinme bag halinde, bagvury
fefaultasps ) kurum veya kuruluga fliraz edilebilecegine iigkin bir uswin dngdriimedidi, firazin Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu'na ya da

oybirligiyle karar vevilmighir

Oversittning

(Logotyp: Tillsynsndmnden for rétten att skaffa och bedéma information)

Rétten att skaffa information
ar grunden for alla rattigheter.

Startsida Omoss | Bestaimmelser?* | Medlemmarna | Att ansoka Publikationer
i ndmnden till ndmnden

Kontakt

1- Bestammelser, tagna pa datumet 2012-09-27 med beslut nummer 2012 / 2,
gallande invandningsforfarande® till Tillsynsnamnden for ratten att skaffa
och beddma information:

Invandningar till var namnd maste enligt 24:e artikeln i bestimmelserna géllande
principer och tillvagagangssatt for tillampning av Lagen om ratten att skaffa
information, gdres med en skriftlig framstallan. Enligt ovanndmnda artikel i
bestammelserna kommer nagon hansyn inte att tas till invandningar som gors via
elektroniska verktyg sasom e-post, fax eller liknande.

For en snabbare behandling av invandningen och for att man pa ett korrekt sétt ska
kunna fatta beslut om denna maste ansékan [om att skaffa information] till den
berérda myndigheten och svaret fran denna bifogas till invandningen och detta
besluts delgivningsdatum maste ocksa anges.

2- Bestammelser, tagna pa datumet 2012-09-27 med beslutnummer 2012 / 3,
gallande statsanstalldas invandningar till Tillsynsnamnden for ratten att
skaffa och bedéma information:

Framstéllan om framskaffande av information som statsanstéllda inkommer med
till den egna myndigheten omfattas av Lagen om rétten att skaffa information
nummer 4982. Eftersom man har konstaterat att det vid tillampning av
“Forordning gallande klagomal och ansékningar fran statsanstillda” har uppstatt
oreda ndr det géller huruvida man ska gdra ansdkan enligt ett hierarkiskt system
eller ej har man i var namnd enhalligt fattat nedanstaende beslut enligt lag nummer
4982 artikel 14;

2 Alternativt ”Lagstiftning”. O.a. )
% Ordet inviindning” kan hér och i fortsattningen av texten ocksa betyda “6verklagande”. O.a.
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Eftersom Lagen om rétten att skaffa information reglerar anvandning av
individens ratt till information och det i lagens 6:e artikel anges ett
tillvagagangssatt for ansokningar om att framskaffa information, utan att det
sarskiljs huruvida den som inkommer med ansdkan &r statsanstalld eller ej, kan
man for statsanstallda inte godké&nna nagot annat ansokningssatt &n det som anges
i lagen och darfor maste dven statsanstéllda folja reglementet, det vill siga lag
nummer 4982 artikel 6, nar det géller framférande av ansékningar géllande
framskaffande av information.

3- Bestammelser, tagna pa datumet 2016-08-04 med beslut nummer 2016/ 1,
gallande ansékningar om att framskaffa information om atgarder och
tillampningar som omfattas av KHK vid undantagstillstand?:

Som bekant har det pa datumet 2016-07-20 och med beslutsnummer 2016 / 9064,
pé grund av terrororganisationen Fetullahs anhdngare (FETO / PDY) vépnade
kuppforsok den 15 juli 2016, av parlamentet fattats beslut om undantagstillstand
som omfattar hela landet och detta beslut har [sedan] godkénts av det turkiska
parlamentet pa datumet 2016-07-21 med beslut nummer 1116. Inom ramen for
detta har man gallande det handlaggningssatt och de regleringar som ska féljas for
ansokningar gallande framskaffande av information om de atgarder och
tillampningar som &terfinns i Bestammelser géllande lag [KHK] vid
undantagstillstand fattat beslut enligt nedan;

1. Ansokningar baserade pa Lagen om ratten att skaffa information nummer
4982, nar det géller framskaffande av information om personer som har
avskedats fran sina tjanster samt nar det galler institutioner och myndigheter
som stangts pa grund av att de aterfinns i de listor som &r bilagor till
Bestammelser gallande lag [KHK] vid undantagstillstand, ska enligt samma
lagnummer, artiklarna 16, 19 och 20, bedémas utanfor denna och sadant
arende ska handldggas enligt detta [direktiv].

2. Om man begér information om rattsliga eller administrativa utredningar
gallande personer om vilka rattsliga utredningar har pabdrjats, eller vilka har
blivit avstangda fran sina tjanster eller vilka enligt bestammelserna géllande
lag [KHK] vid undantagstillstand nummer 667, artikel 3 och 4, har avskedats
frén sina offentliga anstallningar pa grund av medlemskap i
terrororganisationer eller liknande, eller gallande medlemmar i strukturer
vilka Nationella Sakerhetsradet har fastslagit att de agerar mot statens
sakerhet, eller géllande personer som tillhor till sidana organisationer eller
beddms att ha kontakt med sddana organisationer, sa ska detta ocksa enligt
samma lag nummer 4982 artiklarna 19 och 20, bedémas utanfér denna och
sadant arende ska handlaggas enligt detta [direktiv].

Inom ramen for de befogenheter som Lagen om ratten att skaffa information
ger var namnd har man enhalligt beslutat att meddela de offentliga
myndigheter och institutioner som omfattas av lag nummer 4982.

4- Bestammelser, tagna pa datumet 2016-09-01 med beslut nummer 2016 / 2,
gallande tidsfrist for invandningsforfarande till Tillsynsndmnden for ratten
att skaffa och bedéma information:

Gallande tidsfristen for invandningar som gors till var namnd har man enhélligt

fattat beslut enligt nedan,

1. [Man har beslutat] att en 15-dagars invandningstid till ndmnden ska borja
raknas vid delgivningsdatumet for svaret fran myndigheten eller namnden,
och om delgivningsdatum inte har angetts ska, av var myndighet, utéver detta
en 7-dagars delgivningstid laggas till,

% Med "KHK” avses hir "Tilliggsbeslut till lag...”, ett beslut som fattas pa grund av ett undantagstillstind. O.a.
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2. [Man har beslutat] att det forsta datumet da invandningsframstallan nér den
adresserade myndigheten, &ven om man har adresserat fel myndighet, ska
raknas som “invandningsdatum till berérd myndighet”,

3. [Man har beslutat] att det forsta datumet da invandningsframstéallan for
invandningar som skickas med vanlig postbefordran nar namnden ska raknas
som invéndningsdatum,

4. [Man har beslutat] att om en framstéllan for att framskaffa information avslas
sd ska, som det anges i Lagen om ratten att skaffa information nummer 4982
artikel 13 med rubriken "tillvdgagéngssitt for invdndningar” och
Bestammelser géllande tillvagagangssatt for tillampningsgrunder av och
principer i Lagen om rétten att skaffa information artikel 24 med rubriken
“tillviigagéngssitt for invindningar”?’, den aktuella 15-dagars
invandningstiden till var ndmnd, som har angetts i aktuellt lagrum for
invandningar, borjar raknas vid det datum da myndighetens forsta svar pa
ansokan om information har delgivits. Detta eftersom det inte anges nagot
forfaringssétt géllande hur man kan gora en skriftlig invéndning till
myndighet eller institution som avslagit en begéran, utan det [i stallet] anges
att invéndningar gors till Tillsynsndmnden for ratten att skaffa information,
eller till rattsvésendet.

TILLSYNSNAMNDEN FOR RATTEN ATT SKAFFA INFORMATION
Basbakanlik Merkez Bina A-124 Bakanliklar / ANKARA
[Huvudbyggnaden for Premiarministerns kansli A-124 Ministerierna / ANKARA]

27 Eftersom slutet pa denna mening inte finns med i texten kan man inte forsta meningen. Men jag har hittat sidan
p& www.bedk.gov.tr och éversatt resten darifran. For kannedom. O.a.
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Bilaga 2: e-Devlet Kapisi: inloggning med e-Devlet I6senord

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapilacak Adres www.turkiye.gov.tr & N
Giris Yapilacak Uygulama e-Devlet Kapisi ( tlrkiye.gov.tr

B e-Devlet Sifresi [+ Mobil imza #5 eimza @i T.C. Kimlik Karti B9 internet Bankaciligi

T.C. Kimlik Numararnizi ve e-Deviet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize kaldigniz yerden devam
edebilirsiniz. [, e-Devlet Sifresi Medir, Masil Alinir?

* T.C. Kimlik No

S sanal Klavye @ Yazarken Gizle

* e-Devlet Sifresi

D sanal Klavye @ Sifremi Unuttum

< lpral Et Sisteme Girig Yap

[logotyp] e-Statsportalen [e-Devlet kapisi] System for bekréftelse av identitet

Inloggningsadress : www.turkiye.gov.tr [logotyp]
tirkiye.gov.tr
Inloggningsapplikation : e-Statsportalen
e-Devlet Mobil e-Namnteckning | R. T2 ID- | Internetbank
I6senord namnteckning?® | [elektronisk kort
namnteckning]

Genom att anvanda ert R. T. ID-nummer eller ert 16senord for e-Statsportalen bekréftas er
identitet och sedan kan ni fortsétta utfora ert drende [dar ni lamnade det]. VVad &r ett
Losenord for e-Statsportalen och hur kan man skaffa ett sadant?

*R. T. ID-nummer o

Digitalt tangentbord GOm under tiden jag
skriver
* e-Devlet 16senord o

Digitalt tangentbord Jag har glomt mitt
I6senord

< Rensa Logga in >

28 Kan mojligen sigas motsvara Mobilt Bank-ID. O.a.
2 Fgrkortning for Republiken Turkiet. . a.
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Bilaga 3: e-Devlet Kapisi: inloggning med mobil namnteckning

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapilacak Adres www.turkiye.gov.tr d -
Girig Yapilacak Uygulama e-Deviet Kapist ( turkiye.gov.tr
8 e-Devlet Sifresi [+ Mobil imza & eimza @« T.C. Kimlik Kart B35 Internet Bankaciligi

* T.C. Kimlik No @ Yazarken Gizle

* GSM Numaraniz
Mobil imzanizin tanimli oldugu, 10 haneli cep telefonu numaranizi
giriniz. ©rn: SX000000X

* GSM Operatoriniz O Turk Telekom O Turkeell O Vodafone

Hatunizin hizmet aldigi GSM operatorlnd seginiz.

[logotyp] e-Statsportalen [e-Devlet kapisi] System for bekriftelse av identitet

Inloggningsadress : www.turkiye.gov.tr [logotyp]
tirkiye.gov.tr
Inloggningsapplikation : e-Statsportalen
e-Devlet Mobil e-Namnteckning | R. T. ID- Internetbank
I6senord namnteckning kort

Efter det att ni har bekraftat er identitet genom att anvanda er mobila namnteckning som
finns uppladdad i er mobiltelefon kan ni fortsatta utféra ert arende [dér ni lamnade det].
Om ni vill bekrafta er identitet p& annat sétt kan ni ocksa logga in i systemet genom att
anvanda de befintliga satt som anges ovan. VVad ar en Mobil namnteckning och hur kan man
skaffa en sadan?

*R. T. ID-nummer :[ ] ltecken for "gdm”] Gom under tiden jag skriver
* Mobiltelefon nummer o
Skriv in det 10-siffriga mobilnummer som er mobila
namnteckning &r registrerat pd. Exempel:
SXXXXXXXXX

* Mobiloperator [ Turk Telekom ] [ Tirkcell ] [ Vodafone ]

Vélj den mobiltelefonoperatér som ni anvander.

2018-09-19, version 1.0

19 (37)


http://www.turkiye.tr/

Lifosrapport: Turkiet: Turkiska statens webbportal, e-devlet

Bilaga 4. e-Devlet Kapisi: inloggning med e-namteckning (e-imza)

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapilacak Adres www.turkiye. gov.tr
Girig Yapilacak Uygulama e-Deviet Kapisi te i don g

B e-Devlet Sifresi [+ Mobil imza & eima @ T.CKimlikKart =5 internet Bankacilig

Elektronik Imzaniz ile eslegen kimlik numaranizi girdikten sonra isleminize devam edebilirsiniz. Eger farkh bir yontem ile kimlik
dogyulamas! yapmak istiyorsaniz, yukanda bulunan diger segenekleri kullanarak da sisteme giris yapabilirsiniz

(@, Elektronik imza Nedir, Nasil Alinir?

@, E-imza Uygulamas! ile Nasil Girig Yapilir?

o Asagidaki alana kimlik numaranizi yaziniz.

¢ MasaUstlntizde bulunan e-imza uygulamasini aginiz ve ekrandaki igslem kodunu giriniz. ( e-Devlet
Kapist e-imza Uygulamas!'ni bilgisayariniza indirmelisiniz. Uygulamay indirmek icin tiklayiniz.
Daha 6nce indirdiyseniz tekrar indirmenize gerek yoktur.)

o imzalama islemini gerceklestiriniz.

[logotyp] e-Statsportalen [e-Devlet kapisi] System for bekréftelse av identitet

Inloggningsadress : www.turkiye.gov.tr [logotyp]
tirkiye.gov.tr
Inloggningsapplikation : e-Statsportalen
e-Devlet Mobil e-Namnteckning | R. T. ID- Internetbank
l6senord namnteckning kort

Efter det att ni har skrivit in ert ID-nummer som éverensstdmmer med er elektroniska
namnteckning kan ni fortsatta utfora ert &rende [dér ni lamnade det]. Om ni vill bekrafta er
identitet pa annat sétt kan ni ocksa logga in i systemet genom att anvanda de befintliga satt
som anges ovan.

Vad &r en e-Namnteckning och hur kan man skaffa en sédan?

Hur kan man logga in via applikationen e-Namnteckning?

* Skriv in ert ID-nummer nedan.

* Oppna applikationen e-Namnteckning som finns pé skrivbordet och skriv in det
arendenummer som ni ser. (FOr detta maste ni ladda ned applikationen e-Namnteckning pé
e-Statsportalen till er dator. Klicka for att ladda ned applikationen. Om ni redan har gjort

detta behdver ni inte gora det pa nytt.]

* Nu kan ni genomfora ert drende [anvénda er elektroniska namnteckning].
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Bilaga 5: e-Devlet Kapisi: inloggning med nationellt identitetskort (T.C.
kimlik

Girlg Yapilacak Adres www.turkiye.gov.tr (C)C o &
urkiye.gov.tr

Girig Yapilacak Uygulama e-Devlet Kapisi

=3 e-Devlet Sifresi E Mobil imza x e-imza @« T.C.Kimlik Karu B9 internet Bankacilig

Kimlik numaranizi girdikten sonra

ukarida

yapmak istiy )
[0}, T.C. Kimlik Karti Nedir?

rsaniz, y

» Asagidaki alana kimlik numaranizi yaziniz.

* Masaustunuzde bulunan Kimlik Karti uygulamasini aginiz ve ekrandaki islem
kodunu giriniz. ( e-Devlet Kapisi Kimlik Karti Uygulamasi'ni bilgisayariniza
indirmelisiniz. Uygulamay indirmek icin tiklayiniz. Daha énce indirdiyseniz tekrar
indirmenize gerek yoktur.)

e Kimlik karti dogrulama islemini gerceklestiriniz.

* T.C. Kimlik No 9 Yazarken
Gizle
Inloggningsadress : www.turkiye.gov.tr [logotyp]
tirkiye.gov.tr
Inloggningsapplikation : e-Statsportalen
e-Devlet Mobil e-Namnteckning | R. T. ID- Internetbank
ldsenord namnteckning kort

Efter det att ni har skrivit in ert ID-nummer kan ni fortsatta utfora ert arende [dar ni
lamnade det]. Om ni vill bekréfta er identitet pa annat sétt kan ni ocksa logga in i systemet
genom att anvanda de befintliga satt som anges ovan.

Vad ér ett R. T.° ID-kort?

* Skriv in ert ID-nummer nedan.

* Oppna applikationen 1D-kort som finns pa skrivbordet och skriv in det &rendenummer
som ni ser. (For detta maste ni ladda ned applikationen 1D-kort pa e-Statsportalen till er
dator. Klicka for att ladda ner applikationen. Om ni redan har gjort detta behdver ni inte
gora det pa nytt.]

* Nu kan ni genomfora ert arende [anvanda er elektroniska namnteckning].

*T.C.ID-kortnummer [ ] [tecken for ”gom”]
GOm under tiden jag skriver

< Rensa Fortsatt >

% Forkortning for “Republiken Turkiet”. O.a.
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Bilaga 6: e-Devlet Kapisi: inloggning med internetbank

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapilacak Adres www.turkiye.gov.tr >
( tlarkiye.gov.tr

Girig Yapilacak Uygulama e-Devlet Kapisi

@ e-Devlet Sifresi (G* Mobilimza | & eimza @ T.C.KimlikKaru = B9 internet Bankacilig:

AKBANK alBarakaOO L DenizBank £ %Sﬁﬁ.

St Garanti M HALKBANK HSBC < ING 5 BANK KWE?TU“

e Sekerbank @ E TEB Tkiye d» e
VakifBank YapiKredi § Zaat Barkas: N Ziraat Katdm

Gizlilik ve Glvenlik  Hizh C6zUm Merke

ezl

Inloggningsadress : www. turkiye.gov.tr [logotyp]
tirkiye.gov.tr
Inloggningsapplikation : e-Statsportalen
e-Devlet Mobil e-Namnteckning | R. T. ID- Internetbank
l6senord namnteckning kort

Genom att anvanda nedan angivna bankers Internetbank kan ni pa ett sakert satt logga in pa
e-Statsportalen. For detta maste ni valja en av bankerna pa nedan angivna lista till vilken ni
har 16senord till ett anvandarkonto via Internet. Sedan récker det med att logga in med det
anvandarnamn och lésenord som ni har for att logga in pé er Internetbank.
- Akbank -alBaraka - Anadolubank - Denizbank - QNB Finansbank -
Garanti
- Halkbank -HSBC -ING Bank - KuveytTirk -odeabank - Sekerbank -
TEB - Tirkiye Finans - Tiirkiye Is Bankas1 - VakifBank - Yapi Kredi -
Ziraat Bankas1 - Ziraat Katilim

© 2018, Ankara - Med bibehallna réttigheter Sekretess och sékerhet Centrum for snabba
l8sningar
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Bilaga 7: E-Devlet, ansoka om ny kod

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Sifremi Unuttum B Baslangig

Baslangi¢

Sifrenizi mi unuttunuz?

ktronik imza kullanicisi iseniz bunlardan biri ile de sisteme girig yapabilir, dilerseniz sifre
olugturabi
0}, https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/Banka-Giris sayfa

sayfas

Dankaci \g'\‘ musterisi Iseniz

nda musteris
girig yaptiktan sonra tekrar bir gifreye ihtiyag duy
dilerseniz sifre olugturabilirsiniz

oldugunuz bankanin Internet gt

dogrudan e-Devlet Kapisi'na girig yapal

sisterne girerken yasadigniz sorun ile ilgili size en uygun olan segenek ile devam ediniz. Sistem,
oruna iliskin olarak verilecek olan bilgilerle sizi yénlendirecekrir

® Sifremi Hatirlamiyorum
O Hesabima Bir Bagkasinin Eristigini Dustntyorum
O Sifremi Bilmeme Ragmen Oturum Ag¢amiyorum

O SMS ile Sifremi Yenileyemiyorum

Iptal Et ve Geri Dén Devam Et >

Gizlilik ve Guvenlik  Hizh Cozum Merkezi

[logotyp] e-Statsportalen [e-Devlet kapisi] System for bekréftelse av identitet

Jag har glémt mitt I6senord [ Start ]
Start > ID-nummer > Detalj fér ID > Kontaktuppgifter > Sékerhetskod > Skaffalésenord >
Avsluta

Har ni glomt ert 16senord?

e Om ni tidigare har registrerat ert mobilnummer pa www.turkiye.gov.tr och
bekraftat detta, kan ni skaffa nytt 16senord utan att ga till PTT [forkortning for
turkiska Posten].

e  Om ni redan anvander mobil namnteckning eller elektronisk namnteckning kan ni
ocksa logga in genom att anvinda nagot av dessa [tillvagagangssitt], eller om ni
vill kan ni ocksa skaffa er ett I6senord.

e Omni ar kund i en bank och anvénder dess Internetbank kan ni ocksa ga till
adressen http://qgiris.turkiye.gov.tr/Giris/Banka-Giris och dér hitta logotypen for
den bank ni anvénder och logga in via dess Internetbank. Sedan kan ni direkt logga
in pa e-Statsportalen utan att behova nagot annat I6senord, men om ni vill kan ni
ocksa skaffa er ett l6senord.

Var god och fortsatt pa det satt som bast passar er eller bast beskriver ert problem. Systemet
kommer att guida er med de nédvéndiga upplysningar ni behdver for att 16sa problemet.

[ikryssat] Jag har glémt mitt [6senord
[ ] Jag misstanker att ndgon annan [utan mitt tillstdnd] har loggat in p& mitt konto.
[ 1 Trots att jag kan l6senordet lyckas jag inte logga in i systemet.
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[ 1Jag kan inte férnya mitt I6senord via SMS

< Rensa och ga tillbaka Fortsatt >

© 2018, Ankara - Med bibehéllna rattigheter Sekretess och sékerhet Centrum for snabba
ldsningar
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Bilaga 8: Justitieministeriets hemsida, jamte Oversattning

& v Size nasil yardim edebiliim? Q

Adalet Bakanlig)
7 Hzmet

Adli Sicil ve Istatistik Genel Mdarliga Hizmetleri
>

& Adli Sial Kaydi Sorgulama

& Adli Sicil Kaydi Dogrulama

Personel Genel MidariGga Sinav Bagvurulari
>

& Hakim ve Sava Adayhg Midakat Bagvurusu

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 (UYAP) Hizmetleri

& Mahkeme Dava Dosyas Sorgulama
& SMS Bilgi Sistemi Abonelik Bagvurusu ve Iptali
& Veraset llami Sorgulama

& sulh Hukuk Mahkemelerince Agilan Vasiyetname Sorgulama

[logotyp] turkiye.gov.tr [underliggande text: ... (oléslig text) kan ni gora era drenden
gallande rattsliga utredningar om er och ni kan na era akter.] [Hur kan vi hjélpa er?
[tecken for ’sok™] [Logga in]

[logotyp] Justitieministeriet
7 Tjénster

Tjanster gallande Belastningsregistret och Statistiska Centralbyran
Sokning i Belastningsregistret

Bekraftelse av information framskaffad ur Belastningsregistret

Ansokan till prov till Personalforvaltningen®!

Ansokan till prov for domare- och dklagarkandidater

Forvaltningen for data- och databehandlingstjanster (UY AP3?)
Forfragan om domstolshandlingar

Abonnemang pa SMS-informationssystem och avslutande av sadant
Forfragan om bevis pa arvsratt

Forfragan om testamentesarende som ar handlaggs av Civildomstol

31 For statliga tjanster. O.a.
%2 Forkortning for "Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi” vilket betyder “Nationellt rittsligt informationssystem pa
nitet”. O.a.
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Bilaga 9: Justitieministeriets hemsida; e-tjanster

@ tirkive.gov.tr

i u on
4}

Wieb Sayfasi

hetp://www.adalet.gov.c
v

Kamu kurumlan ve
gbreviileri lle ligili istek,
neri, gikayet ve
Ihbarlarinizi
Bagbakanlik lletigim
Merkezi (BIMER)
hizmetini kullanarak

[

veya 150 numarali gagri
merkezin arayarak

Adli Sicil ve Istatistik Genel

Sulh Hukuk Mahkemeleri

Paylay o f

e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler

Muidirlugu Hizmetleri

[logotyp] turkiye.gov.tr
[Logga in ->]

[logotyp] Justitieministeriet
logotyper]

[Hur kan vi hjélpa er? [tecken for ”s6k™]

Dela [Twitter och Facebook-

Justitieministeriets tjanster
erbjuds via
Justitieministeriet i
samarbete med e-
Statsportalen.

Websida
http://www.adalet.gov.tr/

Er begéran, ert klagomal
eller er anmélan gentemot
offentliga myndigheter och
tjdnsteman .... [slutet av
denna mening saknas]
...genom att anvénda
tjdnsten Premi&rministeriets
kommunikationscentrum
[forkortas pa turkiska
”BIMER”] eller genom att
ringa Kundtjanst p& nummer
150 ...

Tjanster som erbjuds via e-Statsportalen

Tjanster gallande Belastningsregistret och Statistiska
Centralbyran

Sdkning i Belastningsregistret

Bekraftelse av information framskaffad ur
Belastningsregistret
Ansokan till prov till Personalforvaltningen3?

Ansokan till prov for domare- och aklagarkandidater
Férvaltningen for data- och databehandlingstjénster
(UYAP3)

Forfragan om domstolshandlingar

Abonnemang pa SMS-informationssystem och
avslutande av sadant

Forfragan om bevis pa arvsratt

Forfragan om testamentesarende som ar handlaggs av
Civildomstol

33 For statliga tjanster. O.a.

3 Forkortning for "Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi” vilket betyder “Nationellt rittsligt informationssystem pa

nitet”. O.a.

2018-09-19, version 1.0

27 (37)


http://www.adalet.gov.tr/

Lifosrapport: Turkiet: Turkiska statens webbportal, e-devlet

Bilaga 10: Militartjanstforvaltningens e-tjanster

@cﬁrkiva‘ggyzsr [CORGll Size nasil yardim edebilirim? Q

ASAL Yoklama islemleri

f

ASAL Yoklama Bagvurusu

f

ASAL Yoklama Bagvurusu Belge Dogrulama

f

ASAL Adres Bilgileri Teyidi ve GUncellenmesi

ASAL Celp Donem Tercihi

L}

ASAL Sevk islemleri

& ASAL Sevk Bagvurusu Belge Dogrulama
& Yedek Subay Sevk Oncesi Hazirlik

& Yedek Subay Siniflandirma Sonucunu Sorgulama ve ASAL Sevk Bagvurusu

& ErSinflandirma Sonucunu Sorgulama ve ASAL Sevk Bagvurusu

[logotyp] tlrkiye.gov.tr [underliggande text: Arenden for tidsbestéllning]
[Hur kan vi hjélpa er? [tecken for ”s6k™] [Logga in ->]

ASAL® Ansokan om tidsbestallning
ASAL Avstamningsproceduren
ASAL Ansdkan om avstamning
ASAL Dokumentintygande géllande ansékan om avstamning
ASAL Intygande och uppdatering av adressuppgifter

ASAL Val av vérvningsperiod
ASAL Placeringséarenden

Dokumentintygande géllande ASAL-ans6kan om placering
Forberedelser infor placering av Reservofficer
Forfragan om resultat av Klassificering av reservofficer och ansékan om ASAL-placering

Forfragan om resultat av Klassificering av menig och ansékan om ASAL-placering

3 Forkortning for ”Askere Alma Daire Baskanligr” vilket kan Gversittas som “Militirtjénstforvaltningen”. O.a.
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Bilaga 11: Militartjanstforvaltningen, inloggning
(E);ﬂm.n@:-}f

@-) 2
e Devtet Kapes (2evinden olugunulan tm barkndiu beigelen burads dodrulsabirani
@ :—L”‘.::E—?;::‘::;:g’::‘: -;.;‘:....-m. uygulamias e, beigenn enndeki kicsknd i clutarsk, beigelen da
[logotyp] tuirkiye.gov.tr [Hur kan vi hjélpa er? [tecken for ”s6k™]
[Logga in ->]
Bekréftande av dokument
[logotyp] Bekréftande av dokument Dela [Twitter och Facebook-
logotyper]

Har kan ni fa bekréaftat alla dokument med streckkod som kan skaffas fram via e-Statsportalen.

Ni maste avsitta cirka 2 minuter | Bekraftande av dokument

for detta arende *T. C.%8 |D- nummer
Detta arende har totalt 3 steg. [ 1 _ o
Just nu befinner ni er pé steg 1 Skriv in ID-nummer kopplat till det dokument som ni vill fa
bekraftat
1. Formular for
bekraftande * Streckkodsnummer
2. Formuléar for A i S s
intygande Skriv in streckkodsnumret for det dokument som ni vill fa
3. Resultat bekraftat
Fortsatt >

Genom att gratis ladda ned mobiltelefonapplikationen e-Devlet
Barkodlu Belge Dogrulama [e-Statsportalens
dokumentbekraftelse via streckkod] och lasa in QR-koden pa
dokumentet kan ni fi dokumenten bekraftade pé ett enklare
och mer effektivt satt.

Android / Apple iOS / Windows Phone

3 Forkortning for “Republiken Turkiet”. O.a.

2018-09-19, version 1.0

29 (37)
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Bilaga 12 : Oversittning av artikel i dagstidningen Hurriyet, 2015-09-09
Artikel:
http://www.hurriyet.com.tr/qgundem/e-devlet-nedir-yurtdisinda-e-devlet-sifresi-nasil-alinir-
e-devlet-nasil-kullanilir-30029443

Vad ar e-statsportalen®? Hur skaffar man I6senord for e-Statsportalen utomlands?
Hur anvander man e-Statsportalen?

[2015-09-09, tidningen Hurriyet]

Med ett Isenord till e-Statsportalen, vilken innebar en genvag till flera byrakratiska
arenden, kan ni i en elektronisk miljo utfora flera statliga tjanster. Hur skaffar man da ett
I6senord for e-Statsportalen? | vilka applikationer kan ni anvanda detta? For att lara er
detaljerna kan ni lasa artikeln.

VAD AR E-STATSPORTALEN?

E-Statsportalen &r en Internetsida som gor det majligt att pa ett enda stélle kunna na alla
offentliga tjanster. Syftet med portalen &r att erbjuda ett stort utbud av offentliga tjanster till
medborgare, foretag och myndigheter pa ett effektivt sitt genom anvandande av
kommunikationsteknologi.

HUR ANVANDER MAN E-STATSPORTALEN?

For att na persondata och andra integrerade elektroniska tjanster kravs losenord, e-
namnteckning eller mobil namnteckning. Med ett enda bekréftande av [er] identitet (genom
I6senord, e-namnteckning, mobil namnteckning eller liknande) kan ni pa en och samma
adress nd manga elektroniskt integrerade tjanster.

Dessutom kan man, om man har skatt, avgifter eller liknande att betala, géra detta pa ett
sakert satt och i en siker miljo genom att anvinda betalningsfunktionen pa e-Statsportalen.

HUR ANVANDER MAN E-STATSPORTALEN?

Genom att inom landet gora en personlig ansokan pa nagot av PTT:s [turkiska Posten] eller
pa de av dess filialer som &r behoriga i detta drende och uppvisa T. C. [forkortning for
Republiken Turkiet] ID- kort med ID-nummer och med foto (detta kan vara ID-kort,
aktenskapsbevis, pass och korkort, personbevis) kan man skaffa ett 16senord.

I utlandet kan man skaffa l6senord till e-Statsportalen p4 ambassader och konsulat.
Detaljerad information om detta kan man fa fran den aktuella utlandska beskickningen.

For en medborgare som anvander mobil eller elektronisk namnteckning gar det dock &ven
att, efter att ha loggat in pa e-Statsportalen pa nagot av dessa tillvagagangssatt, valja att
skaffa ett l6senord. Inom pilotprovinsen Bolu kan man ocksa logga in pa adressen
Turkiye.gov.tr med de elektroniska 1D-kort som anvands dar.

HUR MAN ANVANDER E-STATSPORTALEN?

Ni kan gratis skaffa er ett lésenord genom att géra en personlig anstkan pa nagon av
ambassaderna i utlandet. Syftet med personlig ansokan &r att forhindra att ndgon annan ska
kunna anstka om l6senord, logga in och utféra drenden i ert stalle. Utomlands kan I6senord
for e-Statsportalen skaffas p4 ambassader och konsulat. Detaljerad information om detta
kan man fa fran den aktuella utlandska beskickningen.

37 P4 vissa stilllen i texten skriver man “e-Devlet kapis1” vilket betyder “e-Statsportalen” och pa andra stéllen [som
har] skriver man endast “e-Devlet” vilket betyder “e-Staten”, men man syftar hela tiden pa samma sak, det vill
sdga den tjanst dar statens alla offentliga tjanster som finns tillgangliga pa Internet kan nas och utféras. For att
undvika forvirring kommer jag darfor hidanefter att Gversitta bade “e-Devlet kapis1” och “e-Devlet” som “’e-
Statsportalen”. O.a.
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Lifosrapport: Turkiet: Turkiska statens webbportal, e-devlet

Bilaga 13: overséttning av artikel i tidningen Turkish Press, 2017-08-11
Artikel:
http://www.turkishpress.co.uk/ozel-haber/yurtdisindan-e-devlet-sifresi-nasil-alinir-
h134.html

Hur skaffar man lésenord till e-Statsportalen utomlands?

Hur skaffar man losenord till e-Statsportalen utomlands? Hur skaffar man fran Tyskland
I6senord till e-Statsportalen? Kan medborgare med Blatt kort%® skaffa l6senord till e-
Statsportalen? Hur skaffar man I6senord till e-Statsportalen pa Internet? Har beskrivs vad
man maste gora for att skaffa I6senord utomlands;

e-Statsportalen 4r en portal dir man kan utféra manga statliga (offentliga) tjanster. Aven
fran utlandet kan man genom att logga in pa e-Statsportalen [redan] inom ett par minuter
utféra manga arenden. Men for att kunna logga in i systemet och utfora d&renden maste ni ha
ett l6senord.

Losenord till e-Statsportalen kan man i utlandet skaffa pa ambassader och konsulat.
Personer som ar turkiska medborgare och har fyllt 18 ar eller som har "Blatt kort” méste
personligen gora en ansokan och da uppvisa ID-kort eller pass.

Varifran kan jag skaffa I6senord?

Man kan skaffa sig ett I6senord genom att gora en personlig ansdkan pa nagot av PTT:s
[forkortning for turkiska Posten] huvudkontor i landet, eller pa de av dess filialer som &r
behoriga i detta arende, och da uppvisa en med foto forsedd ID-handling pa vilken ens R.
T. ID-nummer finns angivet (ID-kort, vigselbevis, pass och korkort, ID-handling for
advokater, Blatt kort”, uppehallstillstand, ID-kort for domare och aklagare eller
arbetstillstandskort vars giltighetstid inte I6pt ut).

Losenord for e-Statsportalen kan i utlandet skaffas pd ambassader och konsulat. Detaljerad
information om detta kan man fa fran den aktuella utlandska beskickningen.

For en medborgare som anvander mobil eller elektronisk namnteckning gar det ocksa att,
efter att ha loggat in pa e-Statsportalen pa nagot av dessa tillvagagangssatt, valja att skaffa
ett I6senord. Inom pilotprovinsen Bolu kan man ocksa logga in pa adressen Trkiye.gov.tr
med de elektroniska ID-kort som anvénds dar.

Hur anvénder jag lésenordet?

For att kunna na de elektroniska tjansterna maste ni logga in i systemet med ert T. C. ID-
nummer och med det l6senord som ni har skaffat fran PTT. For att kunna utnyttja sadana
tjanster som kraver e-namnteckning eller mobil namnteckning kan ni utéver I6senordet
dven behova skaffa sddana.

Nar ni har loggat in med losenordet kraver systemet att ni ska andra ert lésenord. Ni méste
da skriva in losenordet som ni har skaffat fran PTT och sedan skriva in det nya l6senordet
enligt angivna kriterier (vilka dessa ar forklaras pa den sida som éppnas vid byte av
I6senord). Efter det att ni har slutfort detta kan ni logga in i systemet med det nya
I6senordet. Var snéll och I&s noggrant igenom alla de upplysningar gallande l16senord som
finns pa sidan och uppge inte ert I6senord for ndgon annan.

Hur kan jag andra mitt l6senord?

Anvandare som loggar in i systemet for forsta gangen leds av sakerhetsskal automatiskt
vidare till sidan "Byt 16senord”. Medborgare som efter registrering har loggat in i systemet
kan om de vill byta I6senord pa sidan ”Losenord och sikerhetsinstéllningar”. Medborgarna
kan ocksa byta I6senord genom att pd PTT anska om nytt I6senord. Vad ska man gora om
man glémmer eller forlorar 16senordet eller om det blir stulet?

Ni kan utnyttja tjansten fornyande av I6senord for att skaffa nytt I16senord om ni glommer
eller forlorar ert I6senord eller om det blir stulet. For att anvanda denna applikation maste
ni bekrafta ert mobilnummer som &r registrerat i er profil eller s& maste ni bekrafta bade ert

3 |dentitetshandling som ges till personer som fétts som turkiska medborgare men som sedan har limnat sitt
turkiska medborgarskap. O.a.
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mobilnummer och er e-postadress. Om ni inte utfor ndgot av detta kravs det att ni pa nytt
gor en personlig ansokan om ett nytt I6senord pa nagot av PTT:s huvudkontor i landet, eller
pa de av dess filialer som ar behoriga i detta drende. Kontakta telefonnummer 160, e-
Statsportalens kommunikationscentrum, for hjélp och fler detaljer géllande tjansten
fornyande av 16senord.

Om ni har tidigare har bekraftat ert mobilnummer och er e-postadress kan ni bocka i nagot
av foljande val och vilja ndgon av foljande metoder for att fa ett nytt lésenord:

Genom att bara skaffa nytt kuvert med losenord fran PTT
Genom att skriva in de koder som skickas till mitt mobilnummer och till min e-postadress
Genom att skriva in den kod som skickas till mitt mobilnummer.

Vid inloggning kan ni fornya ert 16senord genom att klicka pa ”Jag har glomt mitt
16senord” och [pa sa satt] skaffa ett nytt [sadant]. Anvandare som ar turkiska medborgare
och har fyllt 15 &r, samt anvandare av “Blatt kort”, kan anvanda dessa tjanster for att fornya
sina Idsenord. Det &r bara utldndska anvandare som inte kan utnyttja tjénsten “Fornya
16senord”.

Var snéll och klicka har for att anvénda tjansten for att fornya ert 16senord.

Hur bekraftar man [sitt] mobilnummer och [sin] e-postadress?

Nar man har loggat in i systemet med lésenord klickar man pé det namn som stér pé den
dvre delen av sidan. I rullmenyn valjer man [sedan] “mina kontakt alternativ”’ som star pa
tredje raden. Om mobilnummer och e-postadress inte finns registrerade skriver man pa de
tilldmpliga stallena in mobilnummer och e-postadress. Om det som finns registrerat &r fel
raderar man det nummer eller den adress som &r fel och skriver in de ratta, sedan klickar
man pa knappen uppdatera”. P4 nasta sida som kommer upp fyller man i 1D-kortets
serienummer och radnummer pa korrekt sétt, sedan klickar man pé *fortsétt”. Man klickar
pa “’bekrifta mobilnummer och e-postadress” som aterfinns under mobilnummer och e-
postadress. De koder som skickas till mobilnumret och e-postadressen skriver man in i de
aktuella boxarna och klickar [sedan] pa bekrifta”.

Kan man skaffa I6senord via internet?

Losenordsakerheten ar viktig eftersom de drenden som utfors via e-Statsportalen kraver hog
sakerhetsniva. Darfér kan man bara skaffa l6senord genom att pd PTT mot uppvisande av
ID-handling gora en personlig ansokan.

Om man har glémt sitt 16senord kan man nollstalla sitt I6senord men inte skaffa nagot nytt
I6senord online (via sms, e-post eller liknande). Man kan fa ett nytt ldsenord genom de
koder som skickas till det mobilnummer, eller saval till det mobilnummer som till den e-
postadress, som anvandaren har skrivit in i sin profil pa e-Statsportalen.®

En person som loggar in via Internetbank kan skaffa ett 16senord i profilsidan pa e-
Statsportalen.

Varfor ar det PTT som delar ut I6senord?

I syfte att na alla Turkiets medborgare &r det valdigt viktigt att 16senorden till e-
Statsportalen nar en sa bred grupp medborgare som m6jligt och att tillgangligheten &r sa latt
som mojligt.

PTT &r den myndighet som har storst distributionsnét i landet och darfor kan sté till tjanst i
detta syfte. Eftersom PTT har majlighet att n alla vara medborgare och dessutom &r en
offentlig institution har man beslutat att vélja denna for distributionen av 16senord.

% Dessa tva meningar verkar saga emot varandra, men det 4r sa det stér. O. a.
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Personligt intygande av identiteten utgdr en del av sakerheten kring l6senorden till e-
Statsportalen. Av sakerhetsskal ar det [darfor] ett tydligt krav att intygandet maste goras
personligen. Detta &r av stort vikt och en nddvéandighet for att forhindra andra att skaffa
I6senord i ert namn.

Utdver detta erbjuder PTT, som har kontor, filialer, erfaren personal och tillracklig stort
kommunikationsnatverk, liknande tjanster till manga offentliga institutioner och privata
foretag.

Vilka kan skaffa l6senord till e-Statsportalen?

Medborgare i Republiken Turkiskt som har fyllt 15 &r, innehavare av ”Blatt kort” samt
utlandska medborgare kan skaffa sig ett I6senord till e-Statsportalen genom personlig
ansokan pa, eller genom att skicka nagon med fullmakt till, nagot av PTT:s huvudkontor i
landet, eller pa de av dess filialer som ar behoriga i detta drende, och da uppvisa en med
foto forsedd ID-handling pa vilken ens R. T. ID-nummer finns angivet (ID-kort,
vigselbevis, pass och korkort, ID-handling for advokater, ”Blatt kort”, uppehallstillstand,
ID-kort for domare och aklagare, eller arbetstillstandskort vars giltighetstid inte 16pt ut).
Dessutom kan personer som genom domstolsbeslut har fatt en formyndare utsedd till sig
skaffa I6senord till e-Statsportalen genom sina formyndare. Utdver dessa uppraknade fall
kan man inte skaffa l6senord fér annan person.

Hur kan jag annullera mitt 16senord?

Man kan annullera losenordet till e-Statsportalen genom att personligen anséka om detta pa
PTT:s huvudkontor i landet, eller pa de av dess filialer som &r behériga i detta drende, och
da uppvisa en med foto férsedd 1D-handling pa vilken ens R. T. ID-nummer finns angivet.
Om man har gett nagon fullmakt eller har fatt en formyndare utsedd till sig géller reglerna
for hur man skaffar l6senord &ven vid annullering av sadant.

Ar losenordet avgiftsbelagt?

Nar man skaffar 16senord for forsta gangen tar PTT ut 2 turkiska lira i
administrationsavgift. Efter denna forsta gang betalar man for varje nytt lésenord en avgift
pa 4 turkiska lira.

Det betalas inte ndgon arlig l6senordssavgift. Det ar [i stéllet] en engdngsavgift for varje
I6senord. Om man, da man glémt eller tappat bort 1osenordet, istallet for att anvanda
online-tjansten for att skaffa nytt l6senord hamtar ett nytt 16senordskuvert pa PTT maste
man betala ny avgift for detta I6senord.

Dessa avgifter bokfors inte in som inkomster till e-Statsportalen utan tas ut av PTT som
administrationsavgift.

Finns det n&gon arsavgift for 1osenordet?

Nar man skaffar 16senord for forsta gdngen tar PTT ut 2 turkiska lira i
administrationsavgift. Efter denna forsta gang betalar man for varje nytt l6senord en avgift
pa 4 turkiska lira. Utover detta betalas det inte nagon arlig l16senordssavgift.

Vad &ar en mobil namnteckning*®?

Detta &r en applikation som, enligt Elektronisk Signaturlag nummer 5070 och relaterade
bestammelser, med hjalp av en mobiltelefon och mobiltelefonens SIM-kort gor det méjligt

40 Jag kunde ha kallat detta “mobil signatur” men eftersom jag tidigare har dversatt det som “mobil
namnteckning”, har jag genomgdende i dokumentet fortsatt pd samma sétt for att inte skapa forvirring. Men hdr
avses alltsd mobil signatur och elektronisk signatur. O. a.
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att utfora en elektronisk signeringsprocess av samma sakerhetskvalitet som en
namnteckning gjord med penna.
Var kan jag skaffa mobil hamnteckning?

Mobil elektronisk namnteckning &r en tjanst som erbjuds av GSM-operatdrerna. Du kan
ansG6ka om mobil namnteckning pa Avea, Turkcell eller Vodafone. E-Statsportalen &r for
narvarande integrerad med mobila namnteckningar fran Avea, Turkcell och Vodafone.

Hur kan jag anvanda mobil namnteckning?
Steg 1: Vélj "Logga in med mobil namnteckning" i inloggningsmenyn.

Steg 2: Ange pé skarmen det mobiltelefonnummer till vilket ditt T. C. ID-nummer och ditt
mobila namnteckningsabonnemang ar kopplat och tryck pa "Skicka"-knappen.

Steg 3: Medan sammanfattningen av namnteckningstexten dppnas tillsammans med
kontraktet pa datorskarmen visas ocksa sammanfattningen av namnteckningstexten pa din
mobiltelefon. Sammanfattningen av namnteckningstexten pa skarmen ska vara densamma
som den pa din mobiltelefon. Du kan da lasa kontraktet pa skarmen och underteckna det
med din mobiltelefon. Om du inte langre vill logga in med mobil namnteckning kan du
aterga till huvudsidan med hjilp av knappen ”Avbryt” pé skdrmen.

Steg 4: Tryck, efter signering av sammanfattningen av namnteckningstexten som har
skickats till din mobiltelefon, p& knappen “Fortsatt” p4 skirmen for att slutfora
inloggningsprocessen.

Inloggning med Internetbank
Vad dr inloggning till e-Statsportalen via Internetbank?

Till inloggningssatten for e-Statsportalen har man ocksa lagt inloggning via Internetbank.
P& detta satt kan Internetkunder i de banker som finns i systemet pa ett sékert satt logga in
pa e-Statsportalen med de kundnummer / ID-nummer och I6senord som de anvander for att
logga in i deras banksystem, utan att behéva skaffa nagot nytt 16senord. Denna
inloggningsmetod erbjuder anvéandarna ett sékert inloggningssétt som alternativ till
I6senordet.

Hur kan jag logga in pa e-Statsportalen via Internetbanken?
For att logga in pa e-Statsportalen via Internetbanken ska man folja nedan angivna steg:

Oppna sidan www.turkiye.gov.tr

Tryck pa knappen “Logga in”. (Om du redan har loggat in i systemet med I8senord,
elektronisk signatur, mobil signatur eller elektroniskt 1D-kort maste du forst logga ut for att
sedan kunna logga in via Internetbanken.)

Klicka pé fliken "Internetbank" pa e-Statsportalen.

Klicka pé den bank du anvénder for Internetbank-tjanster.

P& bankens 6ppningssida anges i respektive falt det kundnummer / ID-nummer och
I16senord som anvands for inloggning till Internetbanken.

Efter genomforandet av dessa steg leds kunden som inloggad direkt till e-Statsportalen.

Kan en bankkund som inte ar anvandare pa e-Statsportalen logga in pa detta satt pa e-
Statsportalen?

Aven om bankkunden inte &r anvandare pa e-Statsportalen kan denna logga in pé e-
Statsportalen via sin Internetbank och bli anvandare.

Ar det mojligt att skaffa ett 16senord till e-Statsportalen genom att logga in pé e-
Statsportalen via Internetbanken?
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Om nagon loggar in pa e-Statsportalen via Internetbanken kan denna om den sa vill pé ett
sakert satt skaffa ett 1osenord pa e-Statsportalens profilsida. Sedan kan vederbdrande
anvanda detta I6senord vid kommande inloggningar pa e-Statsportalen.

Kommer mina personliga uppgifter att delas med banken nér jag loggar in i e-Statsportalen
via Internetbanken?

Anvandarnas l6senord till e-Statsportalen och deras personliga privata information delas
definitivt inte med bankerna. Inte heller delar bankerna sina kunders kontoinformation,
I6senord, kundnummer et cetera med e-Statsportalen.

Kan jag blockera atkomst till e-Statsportalen via Internetbanken?

Om en anvandare inte anser det vara tillrackligt sikert att logga in pa e-Statsportalen via
Internetbanken, eller om denne av nagon anledning vill blockera atkomst till e-Statsportalen
via Internetbanken, kan vederbdrande blockera denna dtkomst via Internetbanken genom att
klicka pa "Atkomstbegrénsningar" som finns pa e-Statsportalens profilsida. Anvandaren
kan inte komma &t systemet via Internetbanken om anvéandaren [dar] inte markerar
"Oppna"-alternativet.

Om e-Statsportalen

Finns det ndgot Hjélp- eller supportcenter for e-Statsportalen?
Vid fragor om och problem med e-Statsportalen kan ni fylla i formularet pa kontaktsidan
eller ringa telefonnummer 160, e-Statsportalens kommunikationscentrum.

Vem ansvarar for forvaltning och drift av e-Statsportalen?

Ansvar for bildande, forvaltning och drift av e-Statsportalen har i Premidrministeriets namn
lagts ut pa Kommunikationsministeriet efter beslut i Ministerradet daterat 2006-03-24 med
beslutsnummer 2006 / 10316 och som har borjat gélla efter det att det pa datumet 2006-04-
20 publicerades i statens officiella tidskrift nummer 26145. Enligt ndmnda beslut i
Ministerradet och Premiarministeriets kungdrelse nummer 2006 / 22 som pa datumet 2006-
04-20 publicerades i statens officiella tidskrift nummer 26255 handhas driften av Tirksat
Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A. S. [Tiirksat Satellit, Kommunikation och Kabel-
TV-drift AB] i samarbete med Kommunikationsministeriet och med aktivt deltagande av
andra offentliga institutioner och myndigheter, for att pd en gemensam plattform i en
elektronisk miljé kunna erbjuda offentliga tjanster som satter medborgaren i centrum,
exempelvis mojligheten att kunna granska arbetad tid, innehallsforvaltning, standardiserade
I6sningar av integration och handlaggande av nodvéndiga rattsliga atgarder.

Personuppgifter

Vad gor man om adressuppgifterna pa e-Statsportalen inte stimmer?

Adressuppgifterna pé e-Statsportalen dverensstimmer med de pa Kontoret for
folkbokforings- och medborgarirendens system som baseras pa adressuppgifterna i
Folkbokforingsregistret. Om er adress forandras, det vill séga om ni anmaler
adressandringen (personligen eller genom att logga in pa e-Statsportalen med e-
namnteckning eller Mobil namnteckning) till Kontoret for folkbokférings- och
medborgararenden, kommer denna forandring att synas pa e-Statsportalen. Om ni inte ser er
adress pa e-Statsportalens profilsida kan ni genom att klicka pa ”Uppdatera mina uppgifter”
under rubriken ”Mina adressuppgifter” pa ”Profilsidan” pa nytt uppdatera er registrerade
adressuppgift hos Kontoret for folkbokforings- och medborgararenden. Om era nya
adressuppgifter anda inte syns i systemet kravs det att ni kontaktar berord avdelning pa
Kontoret for folkbokforings- och medborgardrenden.

Hur uppger man sin adress?
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Vid byte av adress kan man personligen anméla detta till provinsens eller kommunens
folkbokforingsenhet eller genom att via e-Namnteckning eller Mobil namnteckning pa e-
Statsportalen anvanda NVI1*-tjinsten ”Adressanmilan”.

Hur andrar man personuppgifterna pa e-Statsportalen

Korrigering av ens mobiltelefon- och e-postadressuppgifter pa e-Statsportalen, som ligger
under avdelningen Mina kontaktalternativ, kan bara goras nar man &r inloggad med sitt
registrerade anvindarkonto pa e-Statsportalen.

Nar du ar inloggad kan du gora de uppdateringar du vill genom att pa Profilsidan klicka pa
faltet "Mina kontaktalternativ". Din adressinformation &r den som finns i R. T. Kontoret for
folkbokférings- och medborgararendens databas.

Med hjalp av kontaktsidan kan du lamna kommentarer om den héar sidan och meddela
eventuella fel som du upptécker.

Elektronisk namnteckning
Vad ar e-Namnteckning?

En elektronisk namnteckning (e-Namnteckning) ar data*> som genom att laggas till i ett i
elektronisk miljé forekommande dokument anvands for att identifiera den som skriver
under. I enlighet med lag nummer 5070 &r en e-namnteckning jamforbar med en
namnteckning gjord med penna. Signering gors med hjalp av certifikat som distribueras av
leverantorer som &r auktoriserade att distribuera e-Namnteckningscertifikat.

Var kan jag skaffa e-Namnteckningscertifikat?

Elektroniska namnteckningar tillhandahalls av Leverantorer av Elektroniska Certifikat,
leverantdrer som godkénts som sadana av Myndigheten for informations- och
kommunikationsteknologi. Du hittar en lista éver dessa foretag och annan information pa
adressen http://lwww.btk.gov.tr/tr-tr/sayfalar/e-imza-elektronik-sertifika-hizmet-saglayici.

Hur anvander jag e-Namnteckning?

Innan du kan anvanda din elektroniska namnteckning maste du forst installera ett
drivrutinsprogram. Denna programvara kan hittas pd CD:n som skickas tillsammans med
den elektroniska namnteckningen eller pd andra medier, eller erhallas fran webbplatsen
tillhgrande det foretag du fick din e-Namnteckning ifran. Om du med hjalp av det program
som installerats pa din dator kan logga in i certifikatet [sic!] ar certifikatet klart for
anvandning.

Vad &r e-Namnteckning-applet?

En applet ar en mjukvara som exekveras av en webblasare. Den kors i en viss ruta pa en
webbsida, exempelvis en bild eller en tabell, och kan utféra manga operationer som annars
kraver programmering. Den kan ansluta till den maskin som den laddats ned till, [arrangera]
utbyte av data och kan fungera interaktivt med anvandaren. Appleten e-Namnteckning &r
den applet dar den elektroniska signeringsprocessen utfors.

Vilka konfigurationer stdds av appleten e-Namnteckning?

Java runtime Environment (JRE) 1.6 eller senare

Webbldasare: Internet Explorer 6 eller senare, Firefox 2 eller senare
Operativsystem: Windows 2000/2003 / XP / Vista, Linux, MacOS X, Solaris Sparc
Certifikat som inom R. T. [Republiken Turkiet]s grénser &r giltiga for elektronisk
namnteckning

“NVI” dr forkortning for “Niifus ve Vatandaslik Isleri” vilket betyder Kontoret for folkbokforings- och
medborgarirenden”. O.a. )
42 Med “data” avses hir mojligen ett “datacertifikat”. O.a.
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Vilka krav maste uppfyllas fore anvandning?
For att anvdnda din elektroniska namnteckning;

De stodda konfigurationerna (Gversta artikeln) maste vara forefintliga.

Smartkortlasaren maste vara installerad pa den dator dar signeringsprocessen ska utforas.
Drivrutinen for smartkortet maste vara installerad pa den dator dar signeringsprocessen ska
utforas.

Man maste kunna logga in pa smartkortet [sic!] genom de program som tillhandahélls av
certifikatleverantoren.

Beroende pa vilket operativsystem som anvands maste nodvandigt biblioteket installeras i
systemkatalogen. Det bibliotek som kravs for operativsystemet Windows finns tillgangligt i
appleten.

Nodvandiga bibliotek for andra operativsystem kan hamtas fran listan nedan.
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